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Préface

Le préparateur en pharmacie — Guide théorique et pratique €St un ouvrage
absolument remarquable coordonné par Jean-Marie Gazengel et Anne-Marie
Orecchioni et il m’est trés agréable de le préfacer.

Le préparateur en pharmacie est un professionnel de santé amené a seconder le
pharmacien d’officine, qu’il soit titulaire ou assistant, dans nombre de ses taches
et de ce fait sa formation doit couvrir un champ de savoir extrémement large de
méme que ses compétences doivent s’exercer dans les différents champs de I’acti-
vité officinale. Au cours de ces derniéres années, 1’exercice officinal a beaucoup
évolué et récemment d’ailleurs, la loi Hopital Patients Santé Territoire (HPST)
a conféré aux pharmaciens d’officine de nouvelles missions. Tres naturellement
et dans le méme temps, les missions conférées au préparateur en pharmacie ont
également évolué. Ainsi, si I'activité de préparation officinale s’est clairement ra-
réfiée, pour étre en partie confiée a des fagconniers spécialisés dans ce type d’acti-
vité, dans le méme temps le bon usage du médicament est devenu un objectif
essentiel tant pour les pouvoirs publics que pour les organismes de prévoyance,
pour le Conseil National de I’Ordre, pour les syndicats et pour I’'usager. Ce bon
usage qui répond a la fois a des impératifs économiques de maitrise de dépenses
de santé et au controle quotidien du meilleur rapport bénéfice/risque repose sur
une vérification attentive de la prescription du médicament concernant a la fois
les dosages prescrits, les associations médicamenteuses et les modalités de prise
de médicament. Au-dela, le préparateur doit également étre capable sous la res-
ponsabilité d’un pharmacien de donner des conseils pratiques aux patients sur le
traitement qui leur a été prescrit mais aussi de conseiller un traitement pour des
troubles mineurs.

C’est ainsi qu’aujourd’hui apparait considérable la somme de connaissances
(savoir) et de compétences (savoir faire) qu’un préparateur en pharmacie doit pos-
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séder ou maitriser sans oublier I’'adoption permanente d’un comportement adapté
a la prise en charge des patients (savoir étre).

Dans cette optique et plus particulierement dans le champ de I’acquisition des
connaissances, ce guide apparait indéniablement comme un outil de tres grande
valeur rappelant avec clarté, simplicité et didactisme I’ensemble des connaissances
auxquelles le préparateur en pharmacie doit pouvoir faire appel au cours de son
exercice professionnel. Chaque chapitre est rédigé avec beaucoup de soin et
chacun peut y retrouver les éléments de connaissance concernant la physiologie,
les grandes spécialités de la biologie, deux chapitres particulierement détaillés
étant consacrés a la pharmacologie et a la pathologie. Ne sont pas oubliés non
plus la pharmacognosie, I’homéopathie et les dispositifs médicaux. Sur un autre
plan, sont également parfaitement décrits les exigences du brevet professionnel
de préparateur en pharmacie ainsi que les éléments essentiels concernant la
Iégislation pharmaceutique et la communication professionnelle.

La réelle et exceptionnelle qualité de ce guide lui permettra, j’en suis sar, de
pouvoir étre diffusé trés au-dela de I’hexagone mais aussi au-dela de la seule
population des préparateurs en pharmacie. Il peut en effet constituer également
un manuel trés pratique pour I’ensemble de nos étudiants en pharmacie qui sont
les futur(e)s consceurs et confréres dont les préparateurs seront les premiers
collaborateurs.

A I’heure également ot se met en place I’ensemble des organisations contribuant
au développement professionnel continu aussi bien pour les pharmaciens que
pour le personnel paramédical, dont bien sir le préparateur en pharmacie, ce
guide doit étre considéré comme un outil essentiel a la formation continue.

Je ne peux que souhaiter la plus belle des carriéres a ce guide théorique et
pratique du préparateur en pharmacie.

Professeur Dominique Porquet

Doyen de la Faculté de pharmacie Paris Sud
Président de la Conférence des Doyens des Facultés de
pharmacie de France
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Sigles et abréviations utilisés

ACTH adénocorticotrophine

ADH antidiuretic hormone, vasopressine
ADN acide désoxyribonucléique

AFSSAPS  Agence frangaise de sécurité sanitaire des produits de santé
AINS anti-inflammatoire non stéroidien
ALAT alanine aminotransférase

ALD affection de longue durée

AMM autorisation de mise sur le marché
amp ampoule

ARN acide ribonucléique

ARN_ acide ribonucléique messager

ARN, acide ribonucléique ribosomal

ARN;, acide ribonucléique de transfert
ASAT aspartate aminotransférase

ASMR amélioration du service médical rendu
ATNC agent transmissible non conventionnel
ATP adénosine triphosphate

BAAR bacille acido-alcoolo-résistant

BCG bacille de Calmette et Guérin

BIC bénéfices industriels et commerciaux
BK bacille de Koch

buv buvable

c.a.c. cuiller a café

CA chiffre d’affaires

CADA Commission d’accés aux documents administratifs
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CCMH
CDD
CJCE
CMH
CMI
CMV

CNIL
cp
CPK
CRAM
CSP

DID
DNID
EBE
EBV
ECBU
ECG
EEG
efferv
ELISA
EMG
EPO
EURL
FAD
FC
FPC
FSE
FSH
Gé

gél
GH
GVH
HAD
HBP
HCG
HDL
HE
HHV
HLA
HMG

concentration corpusculaire moyenne en hémoglobine
contrat & durée déterminée

Cour de justice des Communautés européennes
complexe majeur d’histocompatibilité

concentration minimale inhibitrice

1. Cytomegalovirus — 2. Comité des médicaments vétérinaires (Agence
européenne du médicament)

Commission nationale de I'informatique et des libertés
comprimé

créatinine phosphokinase

Caisse régionale d’assurance maladie

1. Code la santé publique — 2. Comité des spécialités pharmaceutiques
(Agence européenne du médicament)

diabete insulinodépendant

diabéte non insulinodépendant

excédent brut d’exploitation

Ebstein-Barr virus (virus d’Ebstein-Barr)

examen cytobactériologique des urines
électrocardiogramme

électroencéphalogramme

effervescent

enzyme-linked immunosorbent essay
électromyogramme

érythropoiétine

entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée
flavine adénine dinucléotide

facteur de croissance

formulation de prescription courante

feuille de soins électronique

follicle stimulating hormone, hormone folliculostimulante
médicament générique

gélule

growth hormone, hormone de croissance

graft versus host, réaction du greffon contre I’hote
hospitalisation a domicile

hypertrophie bénigne de la prostate

human chorionic gonadotropin, gonadotrophine chorionique
high density lipoprotein

huile essentielle

human Herpesvirus (Herpesvirus humain)

human leucocyte antigen

human menopausic gonadotrophin, ménotropine
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HPV
HSV
HTA
HTLV
IEC
IFN
Iy

IL

IM
IMAO
inj
instil
IRM
IRS
IRSN
v
IVD
IVG

JO(RF)
LDH
LDL
LH
LP
LPS
MAD
NAD
NADH
NAP
NFS
NIR
NK
OMS
PA

pb
PCR
PM
PMC
POD
PRH
PRIH

human papillomavirus (papillomavirus humain)

herpes simplex virus

hypertension artérielle

human T lymphocyte virus (virus de la leucémie a cellules T)
inhibiteur de I’enzyme de conversion de I’'angiotensine
interféron

immunoglobuline

interleukine

intramusculaire

inhibiteur de la monoamine oxydase

injectable

instillation

imagerie par résonance magneétique

inhibiteur de la recapture de la sérotonine

inhibiteur de la recapture de la sérotonine et de la noradrénaline
intraveineuse

insuffisance ventriculaire droite

1. interruption volontaire de grossesse — 2. insuffisance ventriculaire
gauche

Journal officiel (de la République frangaise)
lactate déshydrogénase

low density lipoprotein

luteinizing hormone, hormone lutéinisante
libération prolongée

lipopolysaccharide

maintien a domicile

nicotinamide dinucléotide

nicotinamide dinucléotide réduit
neuroleptique d’action prolongée
normulation formule sanguine

numéro d’inscription au répertoire des personnes physiques
natural killer (cell), cellule tueuse
Organisation mondiale de la santé
principe actif

paire de bases

polymerase chain reaction

poudre mére

préparation magistrale complexe

produit officinal divisé

prolactine releasing hormone

prolactine releasing inhibiting hormone
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PTH parathormone

RCS registre du commerce et des sociétés
RGO reflux gastro-cesophagien

S unité Svedberg (1013 )

SAD soins a domicile

SARL société a responsabilité limitée

SC sous-cutané

SDS sodium dodécylsulfate

SELAFA  société d’exercice libéral a forme anonyme
SELARL  société d’exercice libéral a responsabilité limitée
SELCA société d’exercice libéral en commandite par actions
SGOT voir ASAT

SGPT voir ALAT

SIAD soins infirmiers a domicile

SIDA syndrome d’immunodéficience acquise

SIO sphincter inférieur de I'cesophage

SIPF suspension intégrale de plantes fraiches
SMIC salaire minimum interprofessionnel de croissance
SNA systéme nerveux autonome

SNC 1.-systeme nerveux central — 2.-société en nom collectif
sol solution

SSO sphincter supérieur de I'cesophage

STH somatotrophine, hormone de croissance (GH)
T, tri-iodothyronine

T, thyroxine

TCR T cell receptor, récepteur des cellules T
TIAC toxi-infection alimentaire collective

TIPS Tarif interministériel des prestations sociales
™ teinture mere

TRH thyrotrophin releasing hormone

TSH thyroid stimulating hormone, thyréostimuline
TVA taxe sur la valeur ajoutée

VGM volume glomérulaire moyen

VHP véhicule pour handicapés physiques

VIH virus de 'immunodéficience humaine

VZV varicelle-zona virus



Avant-propos

Comme pour la premiére édition, cette deuxieme édition a été rédigée par ses
auteurs avec le souci constant d’étre en conformité avec le programme du brevet
professionnel de préparateur.

La profession de préparateur en pharmacie a suivi I’évolution de la pharmacie
et des professions de santé en général. Le personnel de 'officine doit aujourd’hui
exercer sa mission de conseil avec d’autant plus de clairvoyance que le public,
expos¢ a un discours médiatique et publicitaire a forte consonance scientifique,
dispose de produits cosmétiques et de thérapeutiques « alternatives » ou le natu-
rel et le végétal jouent un tres grand role, mais ou les risques de 'automédication
imposent un effort de pharmacovigilance et de toxicovigilance accru.

L’actualisation réguliere de leurs connaissances par une formation permanente
bien conduite devrait permettre aux préparateurs de maintenir au plus haut ni-
veau leurs compétences acquises pendant leurs études et de continuer a seconder
de manicere efficace et responsable le pharmacien titulaire.

Cette deuxiéme édition — entiérement réactualisée — toujours pluridiscipli-
naire et rédigee par des enseignants dont la plupart participent a la formation
des futurs préparateurs, a pour objectif d’exposer avec clarté les connaissances
les plus actuelles. Chaque auteur s’est efforcé d’aborder tous les theémes exigés
par le référentiel de certification afin que I’¢leve-préparateur puisse acquérir les
compétences attendues dans chaque domaine particulier.

S’il constitue un guide de référence pour les préparateurs en pharmacie, Le
préparateur en pharmacie — Guide théorique et pratique, 28 édition, s’avérera
fort utile aux étudiants en pharmacie, dont le cursus comprend, un stage officinal
d’initiation, un stage d’application des enseignements coordonnés et un stage de
pratique professionnelle.

Nos objectifs peuvent paraitre ambitieux. Nous espérons que cet ouvrage ne
décevra pas ceux a qui il est destiné et a qui nous avons voulu rendre le meilleur
service.

Jean-Marie Gazengel — Anne-Marie Orecchioni



BREVET PROFESSIONNEL

Le préparateur en pharmacie - Guide théorique
et pratique, 2¢ édition, aborde avec clarté et simpli-
cité les différents aspects du savoir polyvalent que
'on attend du préparateur, appelé a seconder les
pharmaciens titulaires et adjoints dans maintes
taches de l'officine : dispensation, conseil et infor-
mation du public, préparation et réalisation des PDA
(préparations des doses a administrer), vigilance,
accueil et vente, documentation, gestion des stocks,
administration, hygiéne, diététique et maintien a
domicile...

Le personnel de l'officine doit aujourd’hui exercer sa
mission de conseil avec d’autant plus de clairvoyance
que le public, exposé a un discours médiatique et
publicitaire a forte consonance scientifique, dispose
de produits cosmétiques et de thérapeutiques « alter-
natives » ou le naturel et le végétal jouent un tres
grand réle, mais ou les risques de 'automédication
imposent un effort de pharmacovigilance et de toxico-
vigilance accru.

Cette nouvelle édition, entierement réactualisée,
constitue un guide de référence pour les futurs prépa-
rateurs en pharmacie en respectant le référentiel du
brevet professionnel, ainsi qu’un outil indispensable
a la formation continue des préparateurs en mettant
a leur disposition une somme d'informations facile-
ment accessibles. Elle est également fort utile aux
étudiants en pharmacie, dont le cursus comprend de
nombreux stages : d’initiation officinale, d’application
des enseignements coordonnés et de pratique profes-
sionnelle.

Jean-Marie Gazengel,
Maitre de conférences de Chimie
thérapeutique a l'université

de Caen Basse Normandie,

et Anne-Marie Orecchioni,
Professeur de Pharmacie galénique
et Pharmacotechnie a l'université
de Rouen, se sont entourés d'une
équipe d'auteurs, enseignants et
professionnels reconnus, avec pour
objectif de synthétiser I'ensemble
des savoirs et compétences que

les préparateurs en pharmacie
doivent maitriser dans leur pratique
quotidienne.

www.editions.lavoisier.fr

978-2-7430-1371-4
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